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aquapralnia

REGULAMIN PRALNI

1. Pralnia przyjmuje do czyszczenia wytacznie odziez z oznakowaniem
umozliwiajagcym czyszczenie w systemie Lagoon.

2. Cennik ma charakter pogladowy, pracownik ma prawo do innej wyceny
przyjmowanej odziezy, zwiaszcza w przypadku odziezy nietypowej lub
silnie zabrudzonej.

3. Warunkiem przyjecia odziezy do pralni jest umozliwienie pracownikowi
pralni doktfadne obejrzenie przyjmowanej odziezy w celu okreslenia tkanin,
z jakich jest wykonana, zalecen producenta oraz jej stanu i rodzaju
zabrudzen.

4. Klient przed oddaniem do pralni zobowigzany jest do oprdznienie kieszeni.
Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w kieszeniach
oraz znajdujace sie pod podszewka.

5. W przypadku braku oznakowania dotyczacego zalecanego sposobu
czyszczenia oraz sktadu tkaniny odziez przyjmowana jest na
odpowiedzialnos¢ klienta.

6. Pralnia NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI za klamry, guziki i inne dodatki
oraz za szkody w garderobie powstate w wyniku wad ukrytych, takich,
ktérych nie mozna przewidzie¢, w trakcie przyjmowania garderoby np. zte
oznaczenie tkanin, wadliwa dekatyzacja.

7. Pralnia moze odmoéwi¢ wykonania zlecenia.

8. Pralnia nie gwarantuje usuniecia wszystkich zabrudzen.

9. W przypadku uporczywych zabrudzen na zyczenia klienta pralnia moze
powtdrzy¢ proces czyszczenia przy uzyciu silniejszych srodkow. W takim
przypadku optata pobierana jest ponownie.

10.Jedynym dokumentem uprawniajgcym do odbioru jest kwit otrzymany
przy oddawaniu odziezy do pralni.

11.Podczas odbioru klient zobowigzany jest do obejrzenia wyczyszczonej
odziezy. Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ w czasie odbioru
odziezy.

12.W przypadku reklamacji nalezy wypetni¢ znajdujacy sie w pralni formularz.
Wstepne rozpatrzenie reklamacji trwa do 14 dni. Po tym terminie klient
otrzymuje pisemng odpowiedz. Istnieje mozliwo$¢ przekazania reklamacji
do dalszego postepowania- np. Zasiegniecia opinii rzeczoznawcy, co
wydtuza czas jej rozpatrywania.

13.W przypadku uznania reklamacji odszkodowanie powinno odpowiadac
wartosci uszkodzonej garderoby lecz nie moze przekroczy¢
pietnastokrotnosci ceny ustugi.

14.0dziez nalezy odebra¢ w przeciggu 90 dni od wyznaczonej daty odbioru.
Po tym terminie odziez przekazana jest na cele dobroczynne. Powyzsze nie
zwalnia zleceniodawcy z obowigzku uiszczenia optaty za wykonang ustuge.

15.Zlecenie ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg regulaminu.
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REGULAMIN USLUG DOWOZU I ODBIORU ODZIEZY OD KLIENTA

. Regulamin ustug dowozu i odbioru odziezy od klienta jest czescig

~Regulaminu pralni” i reguluje on sposéb realizacji ustugi dowozu i odbioru
odziezy z miejsca wskazanego przez klienta.

Przedmiotem bezptatnego odbioru/dowozu sq wszystkie elementy
wymienione w cenniku z wyjatkiem dywandw, ktérych odbiér od klienta
jest ptatny i jest okreslony w cenniku.

. Klient moze dokona¢ zamdwienia odbioru/dowozu odziezy poprzez strone

www.aquapralnia.pl lub telefonicznie podajac imie i nazwisko, adres
dostawy/odbioru, kontakt telefoniczny oraz informacje dotyczacq
przedmiotu ustugi, oraz jej gabarytow i ciezaru (dotyczy duzych
elementéw oraz tadunkoéw pow. 20 kg.)

Ustuga odbioru/dowozu jest realizowana w okreslonych przez pralnie
rejonach oraz o okreslonych przez pralnie porach. Informacje te
zamieszczane sg na stronie www.aquapralnia.pl oraz udzielane przez
pracownika pralni przy kontakcie telefonicznym.

. Podczas odbioru odziezy, warunkiem przyjecia odziezy do pralni jest

umozliwienie pracownikowi pralni doktadne obejrzenie przyjmowanej
odziezy w celu okreslenia tkanin, z jakich jest wykonana, zalecen
producenta oraz jej stanu i rodzaju zabrudzen oraz wycene ustugi.

W przypadku, gdy z jakiego$ powodu nie mozna dokonaé¢ w/w czynnosci
podczas przyjecia odziezy- odziez zostaje zliczona i zabezpieczona przez
pracownika pralni i przetransportowana na odpowiedzialnos¢ klienta, a
wyzej opisane czynnosci zostang wykonane po przywiezieniu odziezy do
pralni i opisane w protokole przyjecia odziezy.

Klient jest zobowigzany do przygotowania odziezy w taki sposdb, aby
umozliwi¢ pracownikowi pralni jej odbidr i transport.

Pralnia ma zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji ustugi bez podania
przyczyn.

Pralnia zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany terminu realizacji ustugi.



